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Knowledge grows.
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Guia de usuario

Esta es una guia practica de
como visualizar el estado de
tus pedidos, realizar |a
confirmacion de tus citas vy
seguir el avance de tus
despachos en [a aplicacion
web Mis Despachos Yara.

o
:%‘? https://misdespachos.yara.com




1. Para iniciar ingresa desde cualquier dispositivo movil
(computador, celular o tablet) a:

misdespachos.yara.com

< C | ™ misdespachos.yara.com

2. Haz clic en iniciar sesion para ingresar tu usuario y
contrasena previamente asignados.

(((
YARA Manual de usuario  Iniciar sesion
nowledge

Bienvenido a Mis Despachos Yara

Haz seguimiento y control de citas, pedid@® V despachios realizddos.en, auestras-plaiitas

INICIAR SESION

2Ustiario nuevo? 'iRegistrate




3. Si olvidaste tu contrasena podras recuperarla haciendo clic en
la opcion “éHas olvidado tu contrasefia?”. Ingresa tu correo
electronico y sigue los pasos que alli se te solicitan.

i

cliente@yara.com

Aceptar

4. Una vez ingreses a tu usuario te encontraras con las opciones
de Mis Pedidos, Mis Despachos y Citas por confirmar.

M idioma ~ & AGROPECUARIA DE AMOZOC, SA. DECY ~ @ dlientemexicol ~

Bienvenido a Mis Despachos Yara

Mis Pedidos

Consulte aqui el estado de sus pedidos

Mis Pedidos

Mis Despachos

Consulte aqui el estado de sus ordenes

Mis Despachos

20/11/2019 07:00 OT 628446-628447 (0:0:0)

Citas por confirmar ~ (2)
20/11/201912:00 OT 628452 ( 2:27:27)

Noviembre

Cantidad despachada (toneladas) Noviembre

UREA PERLADA 50kg
VARAMILA HYDRAN 19 04 19 ENVASADO 50 KG

VARAMILA UNIK 16 GRANEL TP

NITROMAG + PROCOTE ZING




Mis pedidos

1. Para revisar el estado de una de tus solicitudes debes
ingresar a IVlis Pedidos, alli te apareceran todos tus
pedidos con su detalle y el estado en el que se
encuentran.

Bienvenido a Mis Despachos Yara

Mis Pedidos Mis Despachos Citas por confirmar  (2)

20/11/2018 07:00 OT 628446-628447 (0:0:0 )

Consulte aqui el estado de sus pedidos Consulte aqui el estado de sus ordenes 20/11/2019 12:00 OT 628452 (2:28:2)

Mis Pedidos Mis Despachos

Mis Pedidos
0 FechahassOONMVYY B | EstadoPeddo v [ Num. Pedido Producto
Cancela
# ico / Mis Pedidos
Mostrar| 2C v | Ragtros
+ Pedide 5005089487 Saldo
£ G ke Userzo s szt concien
AGROINSUMOS CAMPOFINO, SA DE CV fitte e S
=
+ Peddo 5005089488 Saldo
£ Geston Criao Useraco e Crito Conctuide
AGROINSUMOS CAMPOFINO, SA DE CV o gt o
1538 1539
+ Pedido 5005089481 G r——l) Saldo
& Gt rkco Gensscs G
AGROINSUMOS CAMPOFING, SA DE CV Do gt 0



Los estados de tus pedidos son:

En gestion de crédito: se encuentra en revision de crédito.
Liberado de crédito: esta aprobado por crédito.

Concluido: el pedido se retiré en su totalidad o est3 vencido.
Si se vencid aparecerd como pedido concluido y con el saldo
de las toneladas que quedaron pendientes por retirar.

2. Desde Mis Pedidos, podras agilizar tus busquedas filtrando
por: Fecha de solicitud, Estado de Pedido, NUmero de Pedido
o Producto solicitado.

Mis Pedidos

177112019 8 sz =] Liberado de crédito v 5005089487 YaraMila

3. También tendras un listado de tus pedidos vigentes en el
que podras profundizar viendo todo su detalle haciendo clic
en el icono + .
Alli encontraras informacion relacionada a: cédigo del
producto, producto solicitado, cantidad total solicitada de
producto, cantidad pendiente por retirar del total solicitado,
el centro de distribucion desde donde se despachara el
pedido, unidad de medida del pedido y el estado en el que
se encuentra el pedido que puede ser vigente o vencido.

Podido 5005089188 [ —Y Saldo

nnnnnnn - Liseraco o= Cresite Conctuido
AGROINSUMOS CAMPOFINO. SA DE CV & e i 0

E Pedido 5005089488 Estado  Liberado de crédito
Ordan de compra- gihglhehi Flste:  Flota Client




Confirmacion de citas

1. Desde la opcion Citas por confirmar encontraras el listado
de las citas que tienes asignadas y que debes entrar 3
confirmar si fuiste quien contrato el transporte.

W idioma ~ & AGROPECUARIA DE AMOZOC, S.A. DE CV ~ @ cler

Bienvenido a Mis Despachos Yara

Mis Pedidos Mis Despachos Citas por confirmar  (2)
. N 20/11/2019 07:00 OT 628446-628447 (0:0:0)
Consulte 2qui el estado de sus pedidos Consulte agui el estado de sus ordenes IZD/HIZOIQ T9:00 OT 6528452 (22850 ) |
Mis Pedidos Mis Despachos

2. Para confirmar haz clic sobre la cita.
La informacion ahi estd relacionada con:
* Fecha de la cita

* Hora de la cita. Recuerda que se citara a los conductores
1 hora antes del tiempo de carga.

= OT: es la orden de transporte que Yara ha generado para
que el conductor pueda ingresar a cargar.

= Faltan X horas: es el tiempo que tienes habilitado para la
confirmacion de la cita.

Citas por confirmar  (2)

20/11/201S 07:00 OT 628446-628447 (0:0:0)
[20/11/2019 12:00 OT 628452 ( 2:26:48 ) |




3. Una vez selecciones la cita que vas a confirmar llena los
campos que se te solicitan y para finalizar haz clic en
Guardar. Aquellos que tienen un * son campos obligatorios.

Conductor

MNombrez y Apellidos * Igentificacion
Juan Gémez 87282993

Licencia de Conduccign * Teléfono Celutar
3492578900543 3189289987

Vehiculo

Matricula * Marca

TYU 204 Kemworth

Matricula Trailer *

R4250CvB

Empresa Transportadora

MNIT/RUC * Razdn Sodal
{ 0296726273001 l Agrosoluciones
Direccién

Carrera 20 no 15 E9

Empresa Subcontratada

MNIT/RUC * Razdn Sodal
{ 35676892078309 l ‘ Transportes del norte |
Direccién

Conerter



Mis Despachos

1. Cuando tengas una cita confirmada la podras ver en [a
opcién Mis Despachos.

M idioma ~ 4§ AGROPECUARIA DE AMOZOC, S.A. DECV ~ @ clients

Bienvenido a Mis Despachos Yara

Mis Pedidos Mis Despachos Citas por confirmar ~ (2)

20/11/2019 07:00 OT 628446-628447 (0:0:0)

Consulte aqui el estado de sus pedidos Consulte aqui el estado de sus ordenes 30/11/201912:00 OT 628453 ( 219:57 )

Mis Pedidos Mis Despachos

2. Desde Mis Despachos podras revisar todos los
despachos programados para retiro con cita y su avance.
También podras filtrar tus busquedas por: Fecha, Estado
de la cita y nuUmero de la Orden de transporte.

Consultar Mis Despachos

171172019 8 1m0 =] Programada v Orden de transporte Cancelar

Orden de transporte: 628397 (3) 19/M/201913:00

& (@][o]

Progremada Confirmada Registro vehiculo Iicio cargue Fin cargue Despachado

Orcen de trenspone: 628405-628406  (3) 19112018 0300

= (@][o]

Progremada Confirmada Registro vehiculo Inicio cargue Fin cargue Despachado

Orden de transporte: 628487  (T) 22/11/201918:00

o o e & (@] [o]

Programada Confirmada Registro vehiculo Inicio cargue Fin cargue Despachado




4. Al hacer clic en el icono de Detalle veras toda la
informacion relacionada con ese despacho. m

Detzlle despacho orden de transporte 628452

Fecha y hara cita Estado cita
200W201912:00 PROGARAMADA

Informacién del transporte

COMDUCTOR
Identificacin Nambres y Apelidos Tel#fane celular
Licentia de conduceitn Vi Licentia conduetion e Peicafisics | Licencia
Especial
Tipo Seguro Vio seguo
VEHICULD
Makricula Mares Modelo
Capacidad TIFO
Win werificacitin becnica
Matricula Tréder Vio Seguro obligatona triler o werificacitn becnica riller
EMPRESA TRANSPORTADORA
NIT/RLIC Raztn social
Direcitn
Entregas
.
Codign medida | Cantidad
Entrega Olignte Praducts Desting venta | toneladas
SOIZN36EE = AGROPECUAAIA | YARABELA | AGROPECUARIA OE ™ 175 TV

DE AMOZOC, MITROMAG AMDZOC, 5.A. DE
SADECN ENVASADD | CMINDEPENDENCA

SO KEG A5729E0/AMOZ0OC
Tkl 75
Informacitn del despacho
Estado despacho Baseula Bahia
SIM_IMICIAR
Pesn vacio Pesn llerno

OKG DKG




5. Haciendo clic en el icono de Editar cita podras
maodificar los datos del conductor o vehiculo que
cargaran en la planta de Yara. Esta accién la podras
realizar hasta una hora antes de la hora de [a cita,
siempre y cuando la cita esté confirmada.

Mombres y Apeliidos * Igentificacion

Juan Gémez 87282933
Licencia de Conduccion * Teléfono Celutar

3432578300543 3189289987

Matricula * Marca

TYU 204 Kenworth

Matricula Trailer *

R4250CVE




6. Otra opcion para confirmar una cita es haciendo clic
en el icono cuando tu cita ya esté programada.
Recuerda que encontraras un crondémetro de tiempo
de confimacioén de la cita.

Si necesitas hacer una modificacion en los datos de
conductor y/o vehiculo, tendras hasta 1 hora antes de
la cita para hacerlo.

Si el tiempo se vencié comunicate con tu Analista
Fulfillment para la re apertura del tiempo.

Confirmar cita programada para despacho

|
]

Nombre Tipay Nomers ¢ Documents

AGROPECUARIA DE AMOZOC, SA. DECY AAMSS0523FES.

|

Facha y Hora

Orden de Transporte 2]055

20M/2019 - 12:00 e23452

Fiztz Centro de Discribuesan

CLENTE PLANTA TOPOLOBAMPO

I

Cod. Unidad Cantided

Entrega Product Bescripcidn Presentacsn  MedidaVenta  enTM

msT™




Otras opciones

1. Otras de las opciones que tienes en Mis Despachos Yara son
las que encuentras en la parte superior de todas las vistas.

YOl lalel Te permite volver a La vista de inicio.

Te permite ir directamente a:
Mis Despachos, Mis Pedidos
y Citas por confirmar.

Menu ~

Te permite seleccionar el idioma
| MG EIR e 15 aplicacion que puede ser:
Espanol o Portugués.

Te permite Cambiar la contrasena

I 1 -
@ clientemexicol o Cerrar sesion.

Si tu usuario administra mas de un codigo de cliente, desde aqui
debes hacer la seleccion cuando te autentiques para que te
aparezca la informacion de ese codigo de cliente.



Yara Internacional ASA
Drammensveien 131 0277
Oslo - Norway

Tel: +47 24 15 70 00
WWW.yara.com
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